Términos y condiciones:

Informacion del paquete ASUS Premium Care

*Nota: Las ofertas y el contenido de ASUS Premium Care en esta pagina
pueden variar segun el pais y la elegibilidad del dispositivo.

Extension de garantia estandar

Cuando necesite reemplazar una pieza de su portatil, es posible que deba
preocuparse por muchos factores, como el precio, la compatibilidad y la
capacidad. El paquete de servicio de extension de garantia de ASUS es una
solucién sin preocupaciones que le brinda servicios de garantia extendida
después de que expire la garantia estandar de su producto ASUS.

* Los paquetes de extensidon de garantia de ASUS para portatiles/portatiles
comerciales/portatiles para juegos se pueden comprar en cualquier momento
dentro del periodo de garantia estandar. Los paquetes de extensién de garantia de
ASUS para cualquier otra linea de productos ASUS, Desktop, equipos todo en uno,
componentes, etc., deben adquirirse dentro de los 180 dias posteriores a la fecha
de compra del producto.

e Sujeto a que se complete la Activacion, el periodo de garantia de su Producto se
extendera automaticamente a partir de la fecha de finalizacion de la garantia
original de su Producto.

¢ Excepto por el cambio en el periodo de garantia, todos los demas términos
seguiran siendo los mismos que los de la garantia estandar de ASUS.

e Este paquete de servicios no cubre software, bateria, periféricos, accesorios
gratuitos como un mouse o una bolsa ni dafios causados por el cliente. (La
cobertura del servicio puede variar segun el pais de compra).

* Este paquete de servicios incluye soporte internacional/local (dependiendo del
paquete de servicios extendido adquirido). El servicio se proporciona siguiendo el
estandar localy la politica de servicio. Consulte la seccién Garantia y soporte de
su tarjeta de garantia para obtener mas informacion.

Proteccion local contra dafnos accidentales



Los accidentes ocurren. La Proteccion contra dafios accidentales (ADP) de ASUS
lo ayuda a evitar posibles costos de reparaciéon o reemplazo debido a cualquier
percance desafortunado que ocurra durante el uso normal de sus dispositivos.

* ASUS ADP proporciona cobertura para los siguientes tipos de danos
accidentales que surjan del uso normal: caidas, caidas u otras colisiones, danos
por liquidos, sobretensiones eléctricas y roturas accidentales.

e El servicio excluye robo, pérdida, dafos naturales que incluyen, entre otros,
lluvia, incendio e inundacidn, o cualquier dafo intencional.

* En este Paquete de Servicios, el Cliente es elegible para un (1) reclamo de
servicio por afo durante el periodo de cobertura. El inicio de este paquete de
servicios se retrotraera a la fecha de compra del producto ASUS.

* Los costos totales acumulados de los servicios de reparacién reclamados por
los clientes bajo este paquete de servicios no excederan el precio de compra del
producto por parte del cliente.

* Todos los componentes reparados o reemplazados por un Centro de Servicio
ASUS estaran bajo garantia por tres meses o por el resto del periodo de garantia, lo
que corresponda.

* Para poder presentar un reclamo bajo este paquete de servicios, debera
proporcionar un resumen de donde y cuando ocurrié el incidente, asi como una
descripcion detallada del incidente. La falta de informacion suficiente o de la
documentacion solicitada supondra el rechazo de la reclamacion.

¢ Las leyes locales prevaleceran segun la normativa aplicable. Consulte con su
distribuidor oficial de ASUS o con su distribuidor autorizado local de ASUS (donde
adquirio el servicio) si tiene alguna pregunta. El servicio podra ser cancelado
inmediatamente.

e El contenido y la disponibilidad de la Proteccion local contra dafios accidentales
pueden variar segun el pais y la elegibilidad del dispositivo.

Retencion de disco duro

El servicio de retencién de HDD se aplica tanto para unidades de estado soélido
(SSD) como para unidades de disco duro (HDD).

Keep your Drive, le permite conservar una unidad defectuosa que se reemplaza
bajo la garantia de ASUS. Este Servicio se aplica a la unidad original de su
Productoy a cualquier unidad de almacenamiento de reemplazo proporcionada
para su Producto bajo la Garantia ASUS. Debe proporcionar un nimero de serie de
ASUS de cada unidad que conserve bajo este Servicio y la documentacion



completa proporcionada por ASUS que reconozca su retencién del disco duro.
ASUS tiene derecho a solicitar su informe de diagndstico (incluido, entre otros, el
registro de diagnéstico de MyASUS) en el segundo o mas reclamo(s) de retencion
de HDD de su Producto dentro de la Garantia de ASUS. Este Servicio no se aplica a
ninguna unidad proporcionada por ASUS para un Producto que usted no haya
comprado.

e Laretencion de la unidad de disco duro debe adquirirse y activarse dentro de los
180 dias siguientes a la fecha de compra del producto ASUS. Para obtener
informacién detallada sobre la garantia, consulte también el formulario de
informacién de garantia.

¢ Este servicio admite una cantidad ilimitada de unidades de disco duro (“HDD”) y
cubre el HDD integrado original suministrado con su producto ASUSy el HDD de
reemplazo instalado por técnicos autorizados de ASUS de acuerdo con los
términos de este servicio.

¢ Este servicio le permite conservar el disco duro defectuoso y recibir un disco
duro de reemplazo instalado por un técnico autorizado de ASUS (en su ubicacion)
después de que el técnico autorizado de ASUS haya confirmado la falla del disco
duro. ELHDD retenido no estara sujeto a ninglin soporte continuo.

Responsabilidades del cliente:

¢ Debe mencionar al momento de solicitar el servicio en el sitio si desea hacer
uso de este servicio de retencion de HDD.

¢ Es suresponsabilidad mantener el “control fisico” del HDD defectuosoy
garantizar que los datos personales, confidenciales o de propiedad del HDD
defectuoso se destruyan o permanezcan seguros.

¢ Es su responsabilidad deshacerse del disco duro defectuoso de acuerdo con las
leyes y regulaciones locales aplicables.

e Usted o un representante autorizado deben firmar el documento de retencién de
HDD proporcionado por ASUS para reconocer la retencién del HDD.

e Usted o un representante autorizado deben proporcionar a ASUS informacion de
identificacién, como el nimero de serie de cada unidad bajo este servicio.

Servicio local en el sitio



El servicio in situ le permite recibir servicio y reparacion profesional por parte de
un técnico autorizado de ASUS en su ubicacidn designada si un problema con su
producto no se puede resolver por teléfono o soporte en linea.

e El Servicio in situ debe adquirirse y activarse dentro de los 180 dias siguientes a
la fecha de compra del producto ASUS. Para obtener informacioén sobre la
garantia, consulte también el formulario de informacién de la garantia.

¢ Este paquete de servicios proporciona soporte local in situ para su producto.

e Antes del servicio in situ, un técnico autorizado de ASUS puede solicitarle ayuda
para solucionar problemas del producto. Para obtener informacién mas detallada,
consulte la seccion "Al comunicarse con el servicio de atencion al cliente de
ASUS" en la tarjeta de garantia suministrada con el producto o

visite https://www.asus.com/es/support.

*Si el problema no se resuelve de forma remota, se organizara soporte técnico in
situ para su producto con un técnico autorizado de ASUS, que generalmente sera
enviado a su ubicacidn al final del siguiente dia habil. Tenga en cuenta que los
tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geografica, los repuestos 'y
la disponibilidad del servicio local.

* Se le pedira que proporcione al técnico autorizado de ASUS acceso a sus
instalaciones y productos ASUS, asi como electricidad, una conexién a Internet,
CD/DVD de controladores ASUS (si se entrega con el producto) y un espacio de
trabajo suficiente y seguro.

e Si el producto falla durante el uso normal y adecuado dentro del periodo de
cobertura de este paquete de servicios, ASUS reparara o reemplazara las piezas
defectuosas del producto, o el producto mismo, con piezas o productos nuevos o
reacondicionados que sean funcionalmente equivalentes o superiores a los
suministrados originalmente.

e Si se reemplazan piezas defectuosas bajo este servicio, usted acepta de
antemano transferir la propiedad de las piezas defectuosas reemplazadas a ASUS.

e El lugar de servicio debe ser accesible para vehiculos.

* En caso de que el técnico autorizado de ASUS considere que el producto esta
fuera del alcance de la cobertura (como dafos inducidos por el cliente, etc., como
se indica en la seccidn "Exclusion de este servicio de garantia limitada" de la
tarjeta de garantia), se le emitira una lista de cargos y el servicio solo se
proporcionara una vez que se haya realizado el pago. Si decide no continuar con la
reparacion, se le facturara cualquier costo en el que ASUS ya haya incurrido
(incluidos, entre otros, el envio de un técnico al sitio, las pruebas/depuracioén,
etc.).


https://www.asus.com/es/support.

Paquete de servicio de bateria

El paquete de servicio de bateria ASUS (BSP) extiende el periodo de cobertura mas
alla de la garantia estandar de la bateria. Con BSP, se proporcionara una bateria de
reemplazo si se descubre que la bateria de su portatil esta defectuosa.

e El paquete de servicio de bateria debe comprarse y activarse dentro de los 180
dias siguientes a la fecha de compra del producto ASUS. Para obtener informacion
sobre la garantia, consulte también el formulario de informacién de la garantia.

* Este paquete de servicios es una extension del periodo de cobertura de la
garantia estandar de la bateria. Tenga en cuenta que la extensién de este servicio
no puede ser mas larga que la garantia de la maquina.

e Tiene derecho a un (1) reemplazo de bateria cada afno en caso de falla de la
bateria durante el periodo extendido (después de que haya expirado el periodo de
garantia estandar de la bateria), y el paquete de servicio se completa después de
que el cliente reciba un reemplazo de bateria o el periodo del paquete de servicios
expira.

* Excepto por el cambio en el periodo de garantia de la bateria, todos los demas
términos son los mismos que los de la garantia estandar de la bateria. Consulte la
tarjeta de garantia suministrada con su producto para conocer los términos de
garantia estandar de la bateria.

e Este paquete de servicios sélo cubre la bateria original suministrada con su
producto ASUS.

e La bateria de reemplazo estara cubierta por este paquete de servicios durante el
periodo de cobertura restante, pero no menos de tres meses.

¢ Este paquete de servicios cubre defectos de fabricante Unicamente y excluye
cualquier reduccion de capacidad esperada debido al uso.

La cobertura del paquete de servicio de bateria de ASUS incluye los siguientes
escenarios:

e Puede verificar los umbrales de salud de su bateria utilizando la herramienta de
diagnostico de bateria MyASUS:

"Bueno/Normal": la bateria estd en buen estado.



"Deficiente": la bateria esta experimentando una condicién de error o su
capacidad esta por debajo del nivel esperado considerando su antigliedad/ciclo.
Para una inspeccion mas detallada, comuniquese con el soporte de ASUS.

* Para obtener mas informacion, visite el Centro de informacidn sobre baterias de
ASUS: https://www.asus.com/es/support/FAQ/1038475/



https://www.asus.com/support/FAQ/1038475/

